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Результаты обучения Основные показатели оценки результатов
(освоенные умения, усвоенные знания)

У1- применять техники и приемы эффективного 
общения в профессиональной деятельности; П р и м е н я е т  р а зл и ч н ы е  т е хн и к и  и п р и ем ы  о б щ ен и я  в  сво ей  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е ль н о с т и

У2-использовать приемы саморегуляции 
поведения в процессе межличностного общения;

С а м о с т о я т е ль н о  р е гу л и р у е т  и к о р р е к т и р у е т  сво е  п о ве д е н и е  в  м е ж л и ч н о с т н о м  о б щ ен и и  
И с п о ль зу е т  р а зл и ч н ы е  п р и ем ы  с а м о р егуля ц и и

З1- взаимосвязь общения и деятельности П о н и м а е т  и о п р ед е ля ет  вли я н и е  и в за и м о с вя зь  о б щ ен и я  и д е я т е ль н о с т и

З2 -цели, функции, виды и уровни общения
Ф о р м ули р у ет  ц ели  общ ения, 
О п р е д еля ет  ф ун к ц и и  и у р о в н и  о б щ ен и я  
Д а е т  х а р а к т е р и с т и к у  ви д а м  о б щ ен и я

З3- роли и ролевые ожидания в общении
П о н и м а е т  и о б ъ яс н яе т  су щ н о с т ь  т р а н с а к т н о го  а н а ли за  
П о н и м а е т  и о т ли ч а ет  р о л е в ы е  п о зи ц и и  п р и  об щ ен ии , 
П р а в и л ь н о  р а с п р е д е л я е т  п о зи ц и и  д ля  э ф ф е к т и вн о го  о б щ ен и я

З4- виды социальных взаимодействий

З н а е т  о сн о вн ы е  к л а с с и ф и к а ц и и  в за и м о д е й с т ви й
П о н и м а е т  и д а ет  х а р а к т е р и с т и к у  ви д а м  вза и м о д ей с т ви я : к о н кур ен ц и я , кооп ер а ц и я , о р и ен т а ц и я
н а  по н и м а н и е , о р и ен т а ц и я  н а  к о н т р о ль
О п р е д еля ет  м а н и п уляц и ю , вла д е ет  с п о с о б а м и  за щ и т ы

З5 -механизмы взаимопонимания в общении
З н а е т  к л а с с и ф и к а ц и ю  п с и х о л о ги ч е с к и х  м е х а н и зм о в  во с п р и я т и я  в  о б щ ен и и  
О б о с н о вы ва е т  вы б о р  м е х а н и зм а  во с п р и ят и я  в  р а з н ы х  си т у а ц и я х  
О б ъ я сн я ет  п р и ч и н ы  и ск а ж ен и й  п р о ц е с с а  во с п р и я т и я  п р и  о б щ ен и и

З6-техники и приемы общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения

З н а е т  и п р и м е н я е т  р а зл и ч н ы е  т е хн и к и  о б щ ен и я : м а н и п уляц и и , а т т р а к ц и и , к о м м у н и к а ц и и  
В ы д е л я е т  р е ф л е к с и в н о е  и н е р е ф л е к с и в н о е  слу ш а н и е  
С о б лю д а е т  п р а ви л а  ве д ен и я  б есед ы  
В л а д е е т  п р и е м а м и  уб еж д ен и я ,
П о н и м а е т  и а р гу м е н т и р у е т  п р и н ц и п ы  и с п о л ь зо ва н и я  к о м п л и м е н т о в  и к р и т и к и  в  
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е ль н о с т и

З7- этические принципы общения
З н а е т  о сн о вн ы е  п р и н ц и п ы  и п р а ви л а  д ело во го  эт и к ет а
П о н и м а е т  и о п р ед е ля ет  в з а и м о с в я з ь  д е л о в о г о  э т и к е т а  и  э т и к и  д е л о в ы х  о т н о ш е н и й .



З8-источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов

П о н и м а е т  п р и чи ны  возникновения конфликтов,
Знает  классиф икацию  конфликтов,
О бъясняет  динам ику развит ия конф ликт ов и ист очники возникновения
В ы б и р а ет  р а зл и ч н ы е  ст рат егии поведения в конф ликт е в соот вет ст вии с сит уацией
В ладеет  способам и р азреш ени я конф ликт ов

3. Распределение оценивания результатов обучения по видам контроля

Наименование элемента умений или знаний
Виды аттестации

Текущий
контроль

Промежуточная аттестация

У1- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 
деятельности;

+ +

У2-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 
общения;

+ +

З1- взаимосвязь общения и деятельности +
З2 -цели, функции, виды и уровни общения + +
З3- роли и ролевые ожидания в общении + +
З4- виды социальных взаимодействий + +
З5 -механизмы взаимопонимания в общении + +

З6-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
+ +

З7- этические принципы общения +

З8-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов + +

4. Распределение типов контрольных заданий по элементам знаний и умений.
Содержание 

учебного материала 
по программе УД

Тип контрольного задания

З1 З2 З3 З4 З5 З6 З7 З8 У1 У2

Раздел 1
Тема 1.1. Введение в психологию  общ ения. 2 8

Раздел 2. 3 8 ,1 2 10



Т е м а  2 . 1 .О б щ ен и е  к а к  во с п р и я т и е  л ю д ь м и  д р уг  
д р у га  (п е р ц еп т и вн а я  с т о р о н а  о б щ е н и я )

Раздел 2.
Т е м а  2 .2 . О б щ ен и е  к а к  вза и м о д ей с т ви е  
(и н т ер а к т и вн а я  с т о р о н а  о б щ ен и я )

8,11 10 10

Раздел 2.
Т е м а  2 .3 .О б щ е н и е  к а к  о б м ен  и н ф о р м а ц и е й  
(к о м м ун и к а т и вн а я  с т о р о н а  о б щ ен и я )

4 ,5 ,8 ,1 0 10

Раздел 2.
Т е м а  2.4. Ф о р м ы  д ело во го  о б щ ен и я  и и х  
х а р а к т е р и с т и к а

8 ,1 0 10

Раздел 3.
Т е м а  3 . 1  К о н ф ли к т : его  су щ н о с т ь  и о сн о вн ы е  
х а р а к т е р и ст и к и .

2,4,10 10

Раздел 3.
Т е м а  3.2 . Э м о ц и о н а л ь н о е  р е а ги р о в а н и е  в 
к о н ф л и к т а х  и са м о р егуляц и я .

10

Раздел 4.
Т е м а  4 .1  О б щ и е свед е н и я  о б  э т и ч е с к о й  куль т ур е

5

5. Распределение типов и количества контрольных заданий по элементам знаний и умений, 
контролируемых на промежуточной аттестации.___________________________________________

Содерж ание 
учебного материала

по программе У Д

Код контрольного задания
К оличество контрольны х заданий по типам

З2 З3 З4 З5 З6 З8 У1 У2
1 2 3 4 5

Раздел 1.
Т е м а  1 . 1 .  В в е д е н и е  в  п с и х о л о ги ю  

об щ ен ия .

8 8 3

Раздел 2.
Т е м а  2 . 1 .О б щ ен и е  к а к  во с п р и ят и е  

л ю д ь м и  д р у г  д р у га  (п е р ц еп т и вн а я  
с т о р о н а  о б щ ен и я )

8 1 1

Раздел 2. 8 1



Тема 2.2. О б щ е н и е  ка к  
в за и м о д е й с т ви е  (и н т ер а к т и вн а я  
с т о р о н а  о б щ ен и я )

Раздел 2.
Тема 2.3.О б щ е н и е  к а к  о б м ен  
и н ф о р м а ц и е й  (к о м м ун и к а т и вн а я  
с т о р о н а  о б щ ен и я )

8 2 1

Раздел 2.
Тема 2.4. Ф о р м ы  д ело во го  о б щ ен и я  и 
и х  х а р а к т е р и с т и к а

5,11 11 1 1

Раздел 3.
Тема 3.1 К о н ф ли к т : его  су щ н о с т ь  и 
о сн о вн ы е  ха р а к т е р и ст и к и .

8 5 2 1 2

Раздел 3.
Тема 3.2. Э м о ц и о н а ль н о е  
р е а ги р о в а н и е  в  к о н ф л и к т а х  и 
са м о р егуля ц и я .

5 10 1 1

Раздел 4.
Тема 4.1 О б щ и е свед е н и я  об  
э т и ч е с к о й  к уль т ур е

В сего
8 8 8 8 5,11 8 ,5 5 ,8 ,10 ,11 9 1 2 4 2

18



6. Структура контрольного задания 
6.1. Текст задания
Количество вариантов контрольного задания: 3 варианта
Каждый вариант состоит из 5 заданий разного уровня сложности, построенных
по принципу: от простого к сложному.
Задания выполняются строго регламентировано по времени. Любое 
исправление, помарка в заданиях считается ошибкой.
Инструкция студентам:

1. Ознакомьтесь с заданием.
2. Выполните задание 1. Прочитайте внимательно вопрос и выберите 

правильный вариант ответа. Правильный ответ может быть только один.
3. Выполните задание 2.
4. Выполните задание 3 на соотнесение понятий и процессов

1. Соедините стрелками понятия и соответствующие им характеристики
2. Впишите в таблицу по категориям соответствующие номера диалогов.

5. Выполните задание 4 на решение производственных ситуаций.

1 . Проанализируйте возможный диалог по предложенной картинке. 
Сформулируйте два варианта ответа одного из собеседников таким образом, 
чтобы:

А) спровоцировать конфликт 
Б) избежать конфликт

2. Определите и напишите к какому типу (А, Б, В) относятся конфликты 
в предложенных ситуациях.
Тип А -  эскалация конфликтогенов 
Тип Б -  конфликтная ситуация +инцидент 
Тип В -  сумма конфликтных ситуаций

3. Проанализируйте ситуацию, сформулируйте ваш ответ на нее, используя 
механизмы критики.

6. Выполните практическое задание 5. Подготовьте устное сообщение, 
обработав предлагаемый текст. Используя все известные вам средства 
убеждения, дополните информацию и подайте ваш текст сообщения в 
соответствии с заданием по варианту.

1 вариант - подать ваш текст сообщения так, чтобы опровергнуть его, 
подвергнуть нападкам, всячески очернить

2 вариант - подать ваш текст сообщения так, чтобы оно звучало 
нейтрально, как научное сообщение на конференции

3 вариант - подать ваш текст сообщения так, чтобы оно звучало как 
реклама, подать в хвалебном тоне.



1 вариант.
Задание 1
Выберите правильный ответ.
1. К омм уникативная сторона общ ения

а) обмен информацией
б) восприятие и понимание друг друга
в) взаимодействие друг с другом

2. В ид общ ения, когда оцениваю т другого человека как нуж ный или меш аю щ ий объект
а )  духовное
б) примитивное
в) манипулятивное
г) деловое

3. О бщ ение, когда в его процессе собеседники вы полняю т определенны е социальны е роли
а) ф ормально-ролевое
б) контакт масок
в) светское
г) духовное

4. К  невербальны м средствам  общ ения относится
а) речь
б) интонация
в) мимика
г) язы к

5. Ж есты, вы раж аю щ ие через движ ения тела и м ы ш цы  лица определенны е эмоции
а) аффекторы
б) эмблемы
в) иллю страторы
г) регуляторы

6. Н едом инантная позиция в общ ении это позиция
а )  родителя
б )  ребенка
в) взрослого

7. Д оминирование это
а) открытое воздействие на партнера
б) скрытое воздействие на партнера
в) стремление победить сильного соперника

8. Стечение обстоятельств, являю щ ихся поводом для конфликта
а) конфликтоген
б )  инцидент
в) конф ликтная ситуация

9. С тиль поведения в конфликте, характеризую щ ийся отсутствием  внимания как к своим 
интересам, так и интересам  партнера. У ход от конфликта, не отстаивая своих интересов.

а )  соперничество
б) компромисс
в) избегание

10. М еханизм  восприятия собеседника, характеризую щ ийся способностью  к постижению  
эмоционального состояния другого человека в форме сопереж ивания

а) эмпатия
б) идентификация
в) рефлексия 

Задание 2.
Н апиш ите вторую формулу конф ликта и расш ифруйте производны е этой формулы 

Задание 3.



Выполните задания на соотнесение процессов и понятий

1. О пределите и соотнесите к какому виду защ иты  от м анипуляции относятся 
предлагаемы е техники

1. А ктивная защ ита А )контрм анипуляция
Б) сменить тему разговора

2. П ассивная защ ита В) промолчать
Г) расставить точки над «и»

2.С истематизируйте невербальны е сигналы по пяти категориям: поза, мимика, 
жестикуляция, дистанция, интонация._______________________________________________________

поза мимика ж естикуляция дистанция интонация

1. Он воскликнул: «Х отел бы я хоть раз убедиться, что ты  выполниш ь порученное тебе 
дело»!
2. О на отступила на ш аг назад: «Что ты  себе вообразил?»
3. Он стоял, прислонивш ись к стене, скрестив ноги
4. Четы рёхлетняя девочка уверяла маму, что мож ет застегнуть пальто самостоятельно. 
М ам а сказала: «Конечно, ты  сможеш ь это сделать, моё сокровищ е!» и тут ж е сама застегнула 
пальто малышке.
5. В то время как Н. У верял, что ищ ет контактов с молоды м поколением, он 
неоднократно выставлял руки вперёд, словно защ ищ аясь, будто хотел отодвинуться от 
слуш ателей
6. В ы  ждёте, переминаясь с ноги на ногу, пока секретарь медленно заполняет бланк, 
столь необходимы й вам
7. Он идёт к окну и закры вает его
8. О на безмолвно на него взглянула, но крылья её носа дрож али от едва сдерж иваемого 
возбуждения.
9. К офе был столь горячим, что, не успев сделать глоток, он инстинктивно его 
выплю нул
10. Он иронично сказал: «К оробка передач просто счастлива, что вы так  сильно ж мёте
на педаль» .............

Задание 4.
Решите производственные ситуации.

1. П о предлож енной картинке, внимательно изучите ситуацию  и дайте такой ответ, который

1. М ож ет спровоцировать конфликт
2. П ом ож ет избеж ать конф ликта

2: Н а вас поступили многочисленны е жалобы, что вы разлагаете дисциплину 
персонала. К ром е того вы не справляетесь с планом 
1 : ......................................

2. Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующих ситуациях.



А) Беседуя с претендентом  на вакантную  долж ность, руководитель дает обещ ание в 
дальнейш ем повы сить его в должности.

В новь приняты й с воодуш евлением  приступает к работе, проявляя высокую  
работоспособность и добросовестность. Руководство постоянно увеличивает нагрузку, не 
прибавляя зарплату и не повыш ая в должности. Спустя некоторое время работник начинает 
проявлять признаки недовольства ... Н азревает конфликт.

Б) Работник, достигш ий пенсионного возраста, ж алуется начальнику, что мастер 
вы ж ивает его с работы. М астер клянется, что ни малейш его повода для этого не дает. 
Работник ж е продолж ает жаловаться.

3. П роанализируйте ситуацию  и разработайте м еханизм  критики для нее

У  вас несколько подчиненных, которые соверш аю т немотивированны е действия. Вы 
видите их постоянно вместе, при этом  вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальны й 
лидер. В ам  нужно заставить их хорош о работать, а не устраивать «тусовки» прямо на 
рабочем  месте. В ы  не знаете какой интерес их объединяет. Что вы предпримите для 
изменения ситуации и улучш ения работы?

Задание 5.
Выполните практическое задание

О бработайте предлагаемы й текст для устного сообщ ения. В аш а задача -  используя 
все известны е вам средства убеж дения, дополнить информацию  и подать ваш текст 
сообщ ения так, чтобы  опровергнуть его, подвергнуть нападкам, всячески очернить

Среди дилеров иномарок наибольш ей эф ф ективностью  отличаю тся автосалоны, 
располож енны е в М оскве, каж ды й из которых за  10 месяцев 2012 года в среднем  продал 
более 1,1 ты сячи легковы х автомобилей. Н о при этом  у некоторых м осковских дилеров 
идут в зачет иномарки, реализуемы е субдилерами в других регионах РФ. Такие данные 
приводятся в новом  отчете «Д илерские сети автопроизводителей в РФ », подготовленном 
аналитическим агентством  «А ВТО СТА Т».

В торое место по «нагрузке» дилеров заним ает К раснодар (порядка 900 единиц), 
третье -  у Н иж него Н овгорода (свыш е 700 штук). Такж е с довольно ощ утимой нагрузкой 
работаю т автосалоны  С анкт-П етербурга, Уфы, Екатеринбурга, Владивостока, Сургута, 
Ростов-на-Д ону, С амары  и Н оябрьска. В этих городах автоцентры  продали в среднем более 
600 автомобилей. Н е менее 500 маш ин реализую т автосалоны  Казани, К расноярска, П ерми, 
Челябинска и Тюмени.

П о состоянию  на октябрь -  ноябрь 2012 года в России насчиты вается более 4,2 ты сячи 
дилерских центров всех автопроизводителей, официально представленны х на рынке. За год 
общ ее количество авторизованны х автоцентров выросло более чем на 5%.

2 вариант.
Задание 1
Выберите правильный ответ.

1. П ерцептивная сторона общ ения это

а) обмен информацией
б) восприятие и понимание друг друга
в) взаимодействие друг с другом

2. В ид общ ения, который направлен на извлечение выгоды от собеседника

а) духовное
б) примитивное
в) манипулятивное

https://www.google.com/url?q=http://www.autostat.ru/catalog/product/139/&sa=D&ust=1508934676578000&usg=AFQjCNGPMsmU1gmxBqUz9B74x5FOJ5g3XQ
https://www.google.com/url?q=http://www.autostat.ru/news/view/12270/&sa=D&ust=1508934676579000&usg=AFQjCNFYB7Z7Dy67n2vJVy0Z2UrRpYkltA


г) деловое

3. Ф ормальное общ ение, когда отсутствует стремление понять и учиты вать 
особенности личности собеседника с использованием  наборов вы раж ений лица, 
жестов, стандартны х фраз, позволяю щ их скрыть истинные эмоции

а) ф ормально-ролевое
б) контакт масок
в )  светское
г) примитивное

4. К  вербальны м средствам общ ения относится

а) речь
б) жесты
в) мимика
г) дистанции между собеседниками

5. Ж есты, зам енители слов или фраз в общ ении

а) регуляторы
б) эмблемы
в) иллю страторы
г) адапторы

6. Д оминантная позиция в общ ении это позиция

а) родителя
б )  ребенка
в) взрослого

7. М анипуляция это
а) откры тое воздействие на партнера
б) скрытое воздействие на партнера
в) стремление победить сильного соперника

8. Слова, действия или бездействия «могущ ие» привести к конфликту
а) конфликтоген
б) инцидент
в) конфликтная ситуация

9. Стиль поведения в конфликте, характеризую щ ийся принятием  точки зрения другой 
стороны, но лиш ь до определенной степени, за  счет взаимных уступок

а )  соперничество
б) компромисс
в) избегание

10. М еханизм  восприятия собеседника при котором мы ставим себя на место другого 
(отож дествляем  себя с ним)

а) эм патия
б) идентификация
в) рефлексия 

Задание 2.
Н апиш ите первую формулу конф ликта и расш ифруйте производны е этой формулы 

Задание 3.
Выполните задания на соотнесение процессов и понятий



1. О пределите и соотнесите к какой группе относятся предлож енны е механизмы  
взаимопонимания

1. М еханизм ы  познания и понимания лю дьми 
других

А) К аузальная атрибуция

Б) Реф лексия

2. М еханизм ы  познания самого себя

В) И дентиф икация

3. М еханизмы , обеспечиваю щ ие прогнозирование 
поведения партнера по общ ению

Г) Э мпатия

Д) А ттракция

2.С истематизируйте невербальны е сигналы по пяти категориям: поза, мимика, 
жестикуляция, дистанция, интонация._______________________________________________________

поза мимика ж естикуляция дистанция интонация

1. Он воскликнул: «Х отел бы я хоть раз убедиться, что ты  выполниш ь порученное тебе 
дело»!
2. О на отступила на ш аг назад: «Что ты  себе вообразил?»
3. Он стоял, прислонивш ись к стене, скрестив ноги
4. Четы рёхлетняя девочка уверяла маму, что мож ет застегнуть пальто самостоятельно. 
М ам а сказала: «Конечно, ты  сможеш ь это сделать, моё сокровищ е!» и тут ж е сама застегнула 
пальто малышке.
5. В то время как Н. У верял, что ищ ет контактов с молоды м поколением, он 
неоднократно выставлял руки вперёд, словно защ ищ аясь, будто хотел отодвинуться от 
слуш ателей
6. В ы  ждёте, переминаясь с ноги на ногу, пока секретарь медленно заполняет бланк, 
столь необходимы й вам
7. Он идёт к окну и закры вает его
8. О на безмолвно на него взглянула, но крылья её носа дрож али от едва сдерж иваемого 
возбуждения.
9. К офе был столь горячим, что, не успев сделать глоток, он инстинктивно его 
выплю нул
10. Он иронично сказал: «К оробка передач просто счастлива, что вы так  сильно ж мёте
на педаль» .............

Задание 4.
Решите производственные ситуации.

1. П о предлож енной картинке, внимательно изучите ситуацию  и дайте такой ответ,
который

1. М ож ет спровоцировать конфликт

2. П ом ож ет избеж ать конф ликта

2: В В аш ем  отчете много недоработок. Я  не могу его принять.
1 : ........................................

2. Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующих ситуациях.



А) Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не согласовав это с 
заместителем, у которого тот в подчинении. В скоре вы ясняется неспособность принятого 
работника вы полнять свою работу. Заместитель представляет руководителю  докладную  
записку об этом. Руководитель тут ж е рвет данную  записку.

Б) П ри распределении премии начальник не выделил ее одному из подчиненных. 
О снований для депремирования не было. Н а вопрос подчиненного руководитель не смог 
объяснить причины, сказал только: «Это я вас учу».

3. П роанализируйте ситуацию  и разработайте м еханизм  критики для нее
П одчиненны й вам работник, талантливы й специалист творческого типа, в возрасте, 

обладает статусом и личностны м и достиж ениями, пользуется больш ой популярностью  у 
деловых партнеров, реш ает лю бы е вопросы  и великолепно взаимодействует. В м есте с тем, 
у вас не слож ились отнош ения с этим  работником. Он не восприним ает вас как 
руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы наш ли 
некоторые недочеты  и реш или высказать ему критические замечания, однако преды дущ ий 
опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится 
раздраж ительны м  и настороженным. К ак вы себя поведете?

Задание 5.
Выполните практическое задание

О бработайте предлагаемы й текст для устного сообщ ения. В аш а задача -  используя 
все известны е вам средства убеж дения, дополнить информацию  и подать ваш  текст 
сообщ ения так, чтобы  оно звучало нейтрально, как научное сообщ ение на конференции

Российское правительство будет оказывать финансовую  поддерж ку российским  
автомобильны м заводам  вплоть до 2020 года. Соответствую щ ее распоряж ение было 
принято правительством  по предлож ению  М инпромторга.

К ак сообщ ает М о!ог.Ки, власти планирую т компенсировать автопроизводителям  и их 
дочерним компаниям  часть затрат по привлеченны м до 2014 года вклю чительно кредитам, 
направленны м на осущ ествление инвестиционны х и инновационны х проектов. Также 
правительством  будет субсидироваться часть дохода по облигациям, выпущ енным 
автомобильны ми фирмами до 2014 года.

В общ ей слож ности на поддерж ку автопрома с 2012 по 2015 год будет направлено 
29,6 млрд. рублей. И з них в ны неш нем году компании получат 9,8 млрд. рублей, в 2013 году 
-  7,6 миллиарда, в 2014 году -  6,6 миллиарда, а в 2015 году -  5,6 млрд. рублей. Сколько 
планируется потратить с 2015 по 2020 год -  не уточняется.

П оддерж ку российскому автопрому правительство оказы вает уже на протяж ении 
последних десяти лет. Н апример, в 2008 году были увеличены  пош лины  на подерж анны е 
иномарки, затем  из бю дж ета субсидировались льготны е кредиты  на покупку новых маш ин 
(программа заверш ится в 2014 году), а после вступления России в ВТО  будет введен 
утилизационны й сбор, с более вы сокими ставками для импортируемы х подерж анных 
автомобилей.

3 вариант.
Задание 1.
Выберите правильный ответ.

1. И нтерактивная сторона общ ения это

а) обмен информацией
б) восприятие и понимание друг друга
в) взаимодействие друг с другом

2. В ид общ ения, при котором учиты ваю т особенности личности, характера, возраста, 
настроения собеседника, но интересы  дела более значимы , чем возмож ны е личные 
расхож дения.

https://www.google.com/url?q=http://motor.ru/news/2012/08/16/money/&sa=D&ust=1508934676602000&usg=AFQjCNEDnJjFFtGe37TiI1ZZnMn0QxQwJw


а) духовное
б) примитивное
в) манипулятивное
г) деловое

3. О бщ ение в определенном месте и на определенную  тему

а) ф ормально-ролевое
б) контакт масок
в )  светское
г) примитивное

4. П о видам речь бывает:

а) восклицательной
б) женской
в) эмоциональной
г) позитивной

5. Ж есты, рисую щ ие сообщ ения

а) регуляторы
б) эмблемы
в) иллю страторы
г) адапторы

6. П озиция на равны х при общ ении это позиция

а) родителя
б )  ребенка
в) взрослого

7. С оперничество это

а) откры тое воздействие на партнера
б) скрытое воздействие на партнера
в) стремление победить сильного соперника

8. Н акопивш иеся противоречия , содерж ащ ие истинную  причину конф ликта
а) конфликтоген
б) инцидент
в) конфликтная ситуация

9. С тиль поведения в конфликте, характеризую щ ийся отстаиванием  только своих 
интересов и полным игнорированием  интересов партнера

а )  соперничество
б) компромисс
в) избегание

10. М еханизм  восприятия собеседника при котором человек осознает то, как он 
воспринимается и понимается партнером  по общ ению

а) эм патия
б) идентификация
в) рефлексия 

Задание 2.



Н апиш ите третью  формулу конф ликта и расш ифруйте производны е этой формулы 
Задание 3.
Выполните задания на соотнесение процессов и понятий

1. С оотнесите стороны  процесса общ ения с их характеристикам и

1. К омм уникативная
2. П ерцептивная
3. И нтерактивная

A) взаимодействие между лю дьм и (согласование действий, распределение 
функций, оказание влияния на настроение, поведение собеседника)
Б) обмен информацией между лю дьми
B) восприятие друг друга партнерами по общ ению  и установление 
взаимопонимания.

2.С истематизируйте невербальны е сигналы по пяти категориям: поза, мимика, 
жестикуляция, дистанция, интонация.______________________________________________________

поза мимика ж естикуляция дистанция интонация

1. Он воскликнул: «Х отел бы я хоть раз убедиться, что ты  вы полниш ь порученное тебе 
дело»!

2. О на отступила на ш аг назад: «Что ты  себе вообразил?»
3. Он стоял, прислонивш ись к стене, скрестив ноги
4. Четы рёхлетняя девочка уверяла маму, что мож ет застегнуть пальто самостоятельно. 
М ам а сказала: «Конечно, ты  сможеш ь это сделать, моё сокровищ е!» и тут ж е сама застегнула 
пальто малышке.
5. В то время как Н. У верял, что ищ ет контактов с м олоды м поколением, он 
неоднократно выставлял руки вперёд, словно защ ищ аясь, будто хотел отодвинуться от 
слуш ателей
6. В ы  ждёте, переминаясь с ноги на ногу, пока секретарь медленно заполняет бланк, 
столь необходимы й вам
7. Он идёт к окну и закры вает его
8. О на безмолвно на него взглянула, но крылья её носа дрож али от едва сдерж иваемого 
возбуждения.
9. К офе был столь горячим, что, не успев сделать глоток, он инстинктивно его 
выплю нул
10. Он иронично сказал: «К оробка передач просто счастлива, что вы так  сильно ж мёте
на педаль» .............

Задание 4.
Решите производственные ситуации.

1. П о предлож енной картинке, внимательно изучите ситуацию  и дайте такой ответ, который

1. М ож ет спровоцировать конфликт
2. П ом ож ет избеж ать конф ликта

1: Я  не могу сейчас вас принять, хотя вчера мы об этом  условились. 
2 : ..............................................................

2. О пределите природу конфликта (тип А, Б, В) в следую щ их ситуациях.



А) Н ачальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, мотивируя свой отказ 
тем, что эта работа требует более высокого разряда, и добавляя при этом, что ему уж е пять 
лет не повы ш аю т разряд.

Б) Н а совещ ании один из подчиненных, не выдержав наж има руководителя, в 
полуш утливой форме обратил на этот нажим внимание. Руководитель не нашелся, что 
сказать, но после этого случая стал действовать ещ е более жестко, особенно в отнош ении 
«ш утника».

3. П роанализируйте ситуацию  и разработайте м еханизм  критики для нее

В ы  приняли на работу молодого способного специалиста, только что окончивш его 
престиж ны й институт. Он отлично справляется с работой. Уже закончил несколько 
проектов, и клиенты  им очень довольны. В месте с тем  он очень резок и заносчив в общ ении 
с другими сотрудниками, особенно с обслуж иваю щ им персоналом. В ы  каж ды й день 
получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по поводу его 
грубости. К акие зам ечания и каким образом  нужно сделать молодому специалисту, чтобы 
изменить его стиль поведения в коллективе?

Задание 5.
Выполните практическое задание

О бработайте предлагаемы й текст для устного сообщ ения. В аш а задача -  используя 
все известны е вам средства убеж дения, дополнить информацию  и подать ваш  текст 
сообщ ения так, чтобы  оно звучало как реклама, подать в хвалебном  тоне.

В ны неш нем году российский автопром поставит новый рекорд . Будет выпущ ено 
порядка 1,7 млн. легковы х автомобилей. Такого не было не только за  всю российскую , но 
и за всю советскую  историю. Л учш ий показатель по сборке легковуш ек был в 2008 году -  
1,47 млн. шт, что перекрыло рекордны й показатель «советской» истории -  1,33 млн. шт.

Н о если смотреть на весь автопром вклю чая коммерческую  автотехнику, то тут до 
рекорда мы пока не дотягиваем. В 1980 году на территории постсоветского пространства 
было собрано 2,2 млн. автомобилей -  1,33 млн. легковых, 787 тыс. грузовых и 85 тыс. 
автобусов. В текущ ем году суммарны й выпуск едва ли дотянет до 2 млн. экземпляров. Если 
не случится очередного кризиса, то возмож но в 2012-м  наш  автопром превзойдет и этот 
рубеж.

Если смотреть на структуру производства в динамике, то видно, что в легковом 
автопроме отечественны е модели стремительно теряю т свои позиции. В ны неш нем году за  
ними останется лиш ь порядка 40%  от общ его объем а сборки. О стальное -  иномарки. К акие- 
то из них более-менее локализованы , какие-то локализованы  лиш ь формально. Так что 
рекордны е показатели сборки не даю т повода порадоваться за  местных поставщ иков 
автомобильны х компонентов.

П опасть на сборочны й конвейер иномарок для них по-преж нему очень и очень 
сложно. Требования к качеству значительно выше, чем у «наших». П ри этом  цена долж на 
быть «ниже минимума». П лю с корпоративны е интересы  и соглаш ения с глобальны ми 
поставщ иками, которые не хотят терять рынок. П лю с отсутствие опыта ведения 
переговоров и иностранцами, незнание специф ики заклю чения меж дународных 
соглаш ений и многое другое.

В итоге, число российских поставщ иков, работаю щ их со сборочны ми заводами 
иномарок, крайне мало и от года к году прирастает тож е крайне медленно. Ч то же делать? 
У читы вая что стратегия развития автопрома уже давно определена и в ближ айш ем 
обозримом будущ ем пересматриваться не будет, поставщ икам, думаю щ им о своем 
будущ ем нуж но - учиться, учиться и еще раз учиться. Н уж но перенимать опыт, изучать 
западную  терминологию , м еж дународны е стандарты  и требования, нужно меняться. Без 
этого, через несколько лет, кроме красивы х цифр и отчетов от российского автопрома 
ничего больш е не останется. П ричем  не по форме, а «по сути вещей».

https://www.google.com/url?q=http://www.autostat.ru/tags/82/&sa=D&ust=1508934676622000&usg=AFQjCNGIgI80LU8AnB1hCLDorMvhdAeMWg
https://www.google.com/url?q=http://www.autostat.ru/news/view/1298&sa=D&ust=1508934676623000&usg=AFQjCNGo8bFEj4wfG31kbJ_IjTgmgf2fkw
https://www.google.com/url?q=http://www.autostat.ru/tags/82/&sa=D&ust=1508934676623000&usg=AFQjCNHHvLVOk3OcphwTUenYZkd7R6x4kA
https://www.google.com/url?q=http://www.autostat.ru/tags/82/&sa=D&ust=1508934676624000&usg=AFQjCNEEQhKQK07-jGMhO-4LErZ8nyyjtw


6.2. Время на подготовку и выполнение:
п о д г о т о в к а  5 м и н .;  
в ы п о л н е н и е  _ 1_  ч а с  10  м и н .;  
о ф о р м л е н и е  и  с д а ч а  15 м и н .;  
в с е г о  1 ч а с  3 0  м и н .



Перечень объектов контроля и оценки

Н а и м е н о в а н и е  о б ъ е к т о в  
к о н т р о л я  и  о ц е н к и

О с н о в н ы е  п о к а з а т е л и  о ц е н к и  р е з у л ь т а т о в О ц е н к а

У1- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности;

П р и м е н я е т  р а зл и ч н ы е  т е хн и к и  и п р и е м ы  о б щ ен и я  в  сво ей  
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е ль н о с т и

15  б а лло в

У2-использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения;

С а м о с т о я т е ль н о  р е гу л и р у е т  и к о р р е к т и р у е т  сво е  п о ве д ен и е  в
м е ж л и ч н о с т н о м  о б щ ен и и
И с п о ль зу е т  р а зл и ч н ы е  п р и ем ы  са м о р егуля ц и и

14  б а лло в

З2 -цели, функции, виды и 
уровни общения

Ф о р м ули р у ет  ц ели  общ ения, 
О п р е д еля ет  ф ун к ц и и  и у р о в н и  о б щ ен и я  
Д а е т  х а р а к т е р и с т и к у  ви д а м  о б щ ен и я

3 б а лла

З3- роли и ролевые ожидания 
в общении

П о н и м а е т  и о б ъ я с н я е т  су щ н о с т ь  т р а н с а к т н о го  а н а л и за  
П о н и м а е т  и о т ли ч а ет  р о л е в ы е  п о зи ц и и  п р и  об щ ен ии , 
П р а в и л ь н о  р а с п р е д е л я е т  п о зи ц и и  д ля  эф ф е к т и вн о го  о б щ ен и я

1 балл

З4- виды социальных 
взаимодействий

З н а е т  о сн о вн ы е  к л а с с и ф и к а ц и и  в за и м о д е й с т ви й  
П о н и м а е т  и д а ет  х а р а к т е р и с т и к у  ви д а м  вза и м о д ей с т ви я :  
к о н кур ен ц и я , кооп ер а ц и я , о р и ен т а ц и я  н а  п о ним ание , 
о р и е н т а ц и я  н а  к о н т р о ль
О п р е д еля ет  м а н и п уляц и ю , вла д е ет  сп о с о б а м и  за щ и т ы

1 балл

З5 -механизмы 
взаимопонимания в общении

З н а е т  к л а с с и ф и к а ц и ю  п с и х о л о ги ч е с к и х  м е х а н и зм о в  
во с п р и я т и я  в  о б щ ен и и
О б о сн о вы ва ет  вы б о р  м е х а н и зм а  во с п р и я т и я  в  р а з н ы х  
си т у а ц и я х
О б ъ я сн я ет  п р и ч и н ы  и ск а ж ен и й  п р о ц е с с а  во с п р и я т и я  п р и  
о б щ ен и и

1 балл



З6-техники и приемы 
общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения

З н а е т  и п р и м е н я ет  р а зл и ч н ы е  т е хн и к и  о б щ ен и я : м а н и п уляц и и ,  
а т т р а к ц и и , к о м м у н и к а ц и и
В ы д е л я е т  р е ф л е к с и в н о е  и н е р е ф л е к с и в н о е  слу ш а н и е  
С о б лю д а е т  п р а ви л а  ве д ен и я  б есед ы  
В л а д е е т  п р и е м а м и  уб еж д ен и я ,
П о н и м а е т  и а р гу м е н т и р у е т  п р и н ц и п ы  и сп о ль зо ва н и я  
к о м п л и м е н т о в  и к р и т и к и  в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е ль н о с т и

5 б а лло в

З8-источники, причины, 
виды и способы разрешения 
конфликтов

П о н и м а е т  п р и ч и н ы  во зн и к н о ве н и я  ко н ф ли кт о в,
З н а е т  к л а с с и ф и к а ц и ю  ко н ф ли кт о в,
О б ъ я сн я ет  д и н а м и к у  р а з в и т и я  к о н ф л и к т о в  и и ст о ч н и к и  
во зн и к н о ве н и я
В ы б и р а е т  р а зл и ч н ы е  с т р а т е ги и  п о ве д ен и я  в  к о н ф ли к т е  в
с о о т ве т с т ви и  с си т уа ц и ей
В л а д е е т  с п о с о б а м и  р а зр е ш е н и я  к о н ф ли к т о в

10  б а лло в

К р и т е р и и  о ц е н и в а н и я  р е зу л ь т а то в  в ы п о л н е н и я  к о н тр о л ь н о го  зад ан и я  
К л ю ч  д л я  о б р аб о тк и  м а т е р и а л о в  т е с т и р о в а н и я  

I  в а р и а н т
З ад ан и е  1
№  воп р о са 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
э та л о н а б а в а б а б в а
К о л -во
б ал л о в

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

И того 10
З ад ан и е  2
К  = К С + И  -  где, К- конфликт, К С - конфликтная ситуация, И - инцидент 
И того  3 б а л л а  
З ад ан и е  3 
1.
А к т и в н а я  з а щ и т а П а с с и в н а я  за щ и т а
А, Г Б, В

2 2

И того
4. б а л л а



2.
поза мимика жестикуляция дистанция интонация
3,9 1,8 5,6 2,7 4,10
2 2 2 2 2

Итого: 10 баллов
Итого по заданию 3 -  14 баллов 

Задание 4

1. К аж ды й правильны й ответ 3 балла . И того 6 баллов
2. А) тип В -  1 б

Б) тип А  -  1 б
3. П равильны й ответ-3 балла 

Итого по заданию 4 -  11 баллов 
Задание 5.
П равильно составленное, в соответствии с заданием, сообщ ение -  12 баллов

Шкала перевода баллов в оценку
Задание 1 Задание 2 Задание 3 Задание 4 Задание 5 Итого

баллов
Кол-во баллов 10 3 14 11 12 50

Шкала оценки образовательных достижений
оценка «5» отлично «4» хорошо «3» удовл «2» неудовл
П роцент результативности 90 -  100

00•I-о00 Г-•I-ог- менее 70
Баллы 45-50 44-39 38-33 Менее 33

Критерии оценивания результатов выполнения контрольного задания 
Ключ для обработки материалов тестирования 

2 вариант
Задание 1
№ вопроса 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
эталон б в б а б а б а б б
Кол-во
баллов

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



Задание 2
Итого 10

Ф ормула эскалации конфликтогенов 
К = КФГ1 + КФГ2 + КФГ3 + .........КФГп

(ответный более сильный) (ответный еще более сильный)

где К-конфликт, К Ф Г -  конфликтоген 
Итого 2 балла 
Задание 3
1.

Механизмы познания и 
понимания людьми других

Механизмы познания 
самого себя

Механизмы, обеспечивающие 
прогнозирование поведения партнера по 

общению
В, Г, Д Б А

3 1 1
Итого 5 баллов

2.
поза мимика жестикуляция дистанция интонация
3,9 1,8 5,6 2,7 4,10
2 2 2 2 2

Итого: 10 баллов
Итого по заданию 3 -  15 баллов 

Задание 4

1. К аж ды й правильны й ответ 3 балла . И того 6 баллов
2. А) тип В -  1 б

Б) тип Б -  1 б
3. П равильны й ответ-3 балла 

Итого по заданию 4 -  11 баллов 
Задание 5.
П равильно составленное, в соответствии с заданием, сообщ ение -  12 баллов

Шкала перевода баллов в оценку



Задание 1 Задание 2 Задание 3 Задание 4 Задание 5 Итого
баллов

Кол-во баллов 10 2 15 11 12 50
Шкала оценки образовательных достижений

оценка «5» отлично «4» хорошо «3» удовл «2» неудовл
П роцент результативности 90 -  100

00•I-о00 Г-•I-ог- менее 70
Баллы 45-50 44-39 38-33 Менее 33

Критерии оценивания результатов выполнения контрольного задания 
Ключ для обработки материалов тестирования 

3 вариант
Задание 1
№ вопроса 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
эталон в г в а в в в в а в
Кол-во
баллов

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Итого 10
Задание 2
К = КС+КС+КС+.........КСп -  где , К - конфликт, К С - конф ликтная ситуация
Итого 3 балла 
Задание 3 
1.

1. К омм уникативная Б 1

2. П ерцептивная В 1

3. И нтерактивная А 1

Итого 3
2.

поза мимика жестикуляция дистанция интонация
3,9 1,8 5,6 2,7 4,10
2 2 2 2 2



______________________________________________ Итого: 10 баллов_________
Итого по заданию 3 -  13 баллов 

Задание 4

1. К аж ды й правильны й ответ 3 балла . И того 6 баллов
2. А) тип А  -  1 б

Б) тип А  -  1 б
3. П равильны й ответ-4 балла 

Итого по заданию 4 -  11 баллов 
Задание 5.
П равильно составленное, в соответствии с заданием, сообщ ение -  12 баллов

Шкала перевода баллов в оценку
Задание 1 Задание 2 Задание 3 Задание 4 Задание 5 Итого

баллов
Кол-во баллов 10 3 13 12 12 50

Шкала оценки образовательных достижений
оценка «5» отлично «4» хорошо «3» удовл «2» неудовл
П роцент результативности 90 -  100

00•I-о00 Г-•I-ог- менее 70
Баллы 45-50 44-39 38-33 Менее 33



6.4. Перечень материалов, оборудования и информационных источников, 
используемых в аттестации

О б о р у д о в а н и е  и  т е х н о л о г и ч е с к о е  о с н а щ е н и е  р а б о ч и х  м е с т : 
п е р с о н а л ь н ы е  к о м п ь ю т е р ы ,  в ы х о д  в  И н т е р н е т ,  м у л ь т и м е д и а п р о е к т о р ,  
и н т е р а к т и в н а я  д о с к а .

Л и ц е н з и о н н о е  п р о г р а м м н о е  о б е с п е ч е н и е :  п а к е т  п р и к л а д н ы х  п р о г р а м м  
М 8  О Ш с е .

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы
О с н о в н ы е  и с т о ч н и к и :

1 . Б а р ы ш е в а  А .Д . « Э т и к а  и  п с и х о л о г и я  д е л о в о г о  о б щ е н и я  ( с ф е р а  с е р в и с а )» :  
у ч е б н о е  п о с о б и е  \А . Д . Б а р ы ш е в а ,  Ю .А .М а т ю х и н а ,  Н .Г . Ш е р е д е р .  - М : 
А л ь ф а  - М : И Н Ф Р А - М , 2 0 1 2 .-  2 5 6 с .

2 . Б о р о з д и н а  Г .В . П с и х о л о г и я  д е л о в о г о  о б щ е н и я  ( э л е к т р о н н о е  у ч е б н о е  
п о с о б и е  - М .: И Н Ф Р А - М , 2 0 0 6 . -  2 2 4  с.

3. С т о л я р е н к о  Л .Д . П с и х о л о г и я  д е л о в о г о  о б щ е н и я  и  у п р а в л е н и я  ( у ч е б н и к  д л я  
с с у з о в )  -  Р о с т о в  н а  Д о н у .:  И з д а т е л ь с т в о  « Ф е н и к с » ,  2 0 0 9 . -  4 0 9 с .

4. П с и х о л о г и я  и  э т и к а  д е л о в о г о  о б щ е н и я \  с о с т . М .А . П о в а л я е в а .  - И з д . 2 - е .-  
Р о с т о в  н \Д : Ф е н и к с ,  2 0 0 6 . -  3 4 7 с .

5. С о ц и а л ь н а я  к о н ф л и к т о л о г и я :  у ч е б н о е  п о с о б и е  д л я  с т у д . В У З о в \  Н .П . 
Д е д о в ,  А .В . М о р о з о в ,  Е .Г .С о р о к и н а ,  Т .Ф . С у с л о в а  \  П о д  р е д . А .В .М о р о з о в а .  
-  М : И з д а т е л ь с к и й  ц е н т р  « А к а д е м и я » ,  2 0 0 6 .-  3 3 6  с.

6. Ш е л а м о в а  Г .М . Д е л о в а я  к у л ь т у р а  и  п с и х о л о г и я  о б щ е н и я  ( у ч е б н о е  п о с о б и е  
д л я  с р е д н е г о  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  о б р а з о в а н и я )  -  М .: И з д а т е л ь с к и й  ц е н т р  
« А к а д е м и я » ,  2 0 0 8 . -  1 7 8 с .

Д о п о л н и т е л ь н ы е  и с т о ч н и к и :

1 . М а р т и н  Д . « Я з ы к  д е л о в о г о  о б щ е н и я » .-  М .: И з д - в о  Э К С М О  -  
П р е с с ,  2 0 0 5  г .- 2 7 2  с.

2 . П и з  А .,  Г а р н е р  А . «  Я з ы к  р а з г о в о р а » .  -  М .: И з д - в о  Э К С М О  -  
П р е с с ,  2 0 0 5  г. -  2 2 4  с.

И н т е р н е т - р е с у р с ы :

Ш р :/ / ’№ № № .а11еп§.ги /еди/р8сусЬ 3.Ы :т1
Ь й р : / / ^ ^ ^ .к о о Ь . г и


